MACROKEY SYSTEMS

soluciones tecnoldgicas

Somos una empresa Joven, formada por un grupo de profesionales
altamente calificados y especializados, que ofrecemos servicios espe-
cializados con el objetivo de ser parte importante en el crecimiento
de la empresa de nuestros clientes, mediante la aplicacion del Desar-
rollo de soluciones informaticas a medida, ademas del Soporte y
asesoria en el dmbito tecnolégico enfocados a las pequefnas y medi-
anas empresas.

Sabemos que no es facil hacer uso de la tecnologia en nuestra vida
cotidiana, por eso queremos llevar a nuestros clientes de la mano en
todo el proceso.

Con nosotros encontrards al aliado tecnolégico que necesita su
empresa. En Macro Key Systems SAC, por tanto, nos proponemos
ayudarlo a incrementar la productividad en su organizacion mientras
reduce costos.

iPor qué Elegirnos como Proveedor de Soluciones?

- Porque las soluciones que ofrecemos a nuestros clientes son integrales, exitosas y
adecuadamente respaldadas.

- Porque contamos con software y hardware que actualizamos constantemente, para
ofrecer servicios de la mejor calidad.

- Porque contamos con areas propias de soporte, con técnicos certificados que garan-
tizan la continuidad y estabilidad de nuestros servicios y productos.

- Porque la experiencia y perfil de nuestro personal, garantizan la calidad y seguridad
de nuestros servicios.
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SERVICIOS QUE OFRECEMOS:

1. Disefio, Instalacién, configuracién, administracion de Sistemas de Camaras de Seguridad
2. Diseno, Instalacién, configuracion, administracién de Centrales Telefénicas

3. Servicios de Sistemas OMR. Disefio y Venta de Fichas Opticas, Servicio de Escaneo y Procesamiento
de Fichas Opticas con escaners propios

4. Diseno, Instalacion, configuracién, administracién de Sistemas de Asistencia Biometrico.
5. Desarrollo de Sistemas Informaticos a la medida de sus necesidades
5.1 Desarrollo de Sistemas de Escritorio
5.2 Desarrollo de Sistemas Web
5.3 Desarrollo de Sistema Movil
5.4 Desarrollo de Reporte Personalizados para Sistemas con los que ya cuente su empresa
5.4 Venta y administracién de Dominios y Hosting
5.5 Virtualizacion de Empresas (Procesosy sistemas) en la Nube
6. Soporte Técnico Informatico
6.1 Soporte Técnico a Servidores Linux y Windows
6.2 Soporte Técnico a Pcs, Laptops en Linux y Windows
6.3 Planes de Backup y resguardo de Informacion
6.4 Eliminacién de Malware Informatico
6.5 Data Recovery: Discos Duros, Memorias USB.

6.6 Disefio, implementacion de Redes Lan 5E, 6, 6A y Wifi 2.4Ghz, 5Ghz
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MISION

Ofrecer soluciones innovadoras, personalizadas e
integrales que generan valory eficiencia en los pro-
cesos de negocio de nuestros clientes a nivel em-
presarial

Contar siempre con capital humano experimenta-
do, especializado y comprometido en brindar un
alto nivel de servicio.

VISION

Ser una empresa de prestigio internacional en
crecimiento constante, brindando soluciones
innovadoras de vanguardia tecnoldgica que exce-
dan las expectativas del mercado, consolidando
el valor de la marca Macro Key Systems SAC.

Ser una empresa lider en servicios en Tecnologias
de la Informaciéon, con buenos tiempos de
respuesta y soluciones, enfocados en servicios
eficientes, innovadores y dinamicos. Contribuyen-
do al desarrollo de las empresas clientes y las
oportunidades de nuestro personal.




OBJETIVOS

Ofrecer un servicio de excelencia, caracterizado por su enfoque en las
personas, satisfaciendo de esta forma sus necesidades y contribuyen-
do en el crecimiento continuo de la empresa-cliente. Por lo tanto,
debemos ofrecer un servicio lo mas personalizado posible, para con-
sequir la fidelidad de nuestros clientes.

Lograr que la informatica para el cliente sea una herramienta que le
haga su trabajo mas facil y de la que no tenga que preocuparse para
nada. Pondremos a su disposicién una amplia gama de productos y

servicios en constante evolucion y actualizacién de acuerdo con las

necesidades del mercado y los ultimos avances tecnoldgicos.

Nuestra finalidad es facilitar a nuestros clientes los conocimientos,
herramientas y servicios, que les aporten el maximo beneficio con los
costes mas bajos posibles.

Otro objetivo a largo plazo para Macro Key Systems SAC. es ampliar la
cuota de mercado a toda la Provincia de Lima, atrayendo a los clientes
mediante la promocién a través de la pagina web de la empresa,
anuncios a través de internet, ultimas novedades en productos
informaticos a precios asequibles, ademas de atraerlos mediante los
elementos de profesionalidad que caracteriza a la empresa, como son
la garantia post venta, solucién de incidentes tras la finalizaciéon del
trabajo, servicio de “urgencias”, asesoramientos a los trabajadores de
la empresa-cliente sobre el uso de las nuevas herramientas, seriedad
en los plazos, etc.

Por ultimo, la empresa pretende generar alianzas estratégicas con
proveedores reconocidos y de prestigio para poder ofrecer mejores
productos y tecnologia de ultima generacion.

Macro Key Systems SAC
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